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Введение

	Настоящая экзаменационная программа соответствует утвержденному паспорту научной специальности 2.5.22 Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства. В основу программы положены следующие дисциплины: «Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства», «Организация производства (горно-перерабатывающая промышленность)», «Комплексное освоение недр» а также программы соответствующих курсов лекций, читаемых на кафедре Сертификации и аналитического контроля. Программа разработана кафедрами Геотехнологии освоения недр,  Физических процессов горного производства и геоконтроля и лабораторией Физико-химии угля, Сертификации и аналитического контроля.



Вопросы по темам

	1. Научно-методологические основы стандартизации
1.1. Основные понятия и определения в области стандартизации. Функции, принципы и задачи стандартизации. Эволюция стандартизации. Определение стандарта.
1.2. Методические основы стандартизации. Агрегатирование, взаимозаменяемость и унификация.
1.3. Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов на продукцию и на услуги.
1.4. Организационно-правовые основы стандартизации в РФ. Категории стандартов, действующих на территории РФ. Международная стандартизация. Стандарты серии ISO Структура и принцип работы ИСО, МЭК, ГАТ.
1.5. Теоретические основы метрологии. Закономерности формирования измерений, погрешности измерений. Содержание метрологического обеспечения. Государственная система обеспечения единства измерений.
1.6. Показатели качества (объектов) по количеству характеризуемых свойств. Классификация показателей качества. Классификация продукции и услуг. Методы измерения показателей качества продукции. Квалиметрические шкалы. 
1.7. Сравнение показателей качества. Комплексирование показателей качества и определение весовых коэффициентов показателей качества. Определение уровня качества. Оптимизация качества продукции.


	2. Основы менеджмента качества продукции и услуг
2.1. Философия качества. Эволюция понятия качества. Исторические этапы изучения обеспечения качества. Комплексное управление качеством. Менеджмент всеобщего качества (TQM). Понятие о всеобщем качестве в рамках всей компании. Менеджмент всеобщего качества, его критерии и философия непрерывного улучшения качества. Системы качества. Отечественный опыт создания комплексных систем управления качеством. Международные организации по стандартизации и качеству продукции. Стандарты серии ИСО 9000.
2.2. Основные понятия, современные концепции и определения в области менеджмента качества. Потребность. Товар. Потребительная стоимость. Потребитель и его потребность. Конкурентоспособность продукции и услуг. Менеджмент качества. Факторы и средства эффективного менеджмента качества.
2.3. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели и задачи. Организационная структура системы качества. Обязанности и полномочия в системе качества. Ресурсы и персонал. Роль высших руководителей. Роль человеческого фактора в системе качества. Документация системы качества. Политика в области качества. Руководство по качеству, программа качества, рабочие процедуры и их документирование. Внутренняя проверка (аудит первой стороны) системы качества. Анализ и оценка системы качества со стороны руководства. Обеспечение стабильности производственных и технологических процессов. Специальные процессы. Корректирующие и предупреждающие действия.
2.4. Эволюция управления качеством, возникновение и развитие статистических методов контроля и управления. Средства и методы управления качеством. Статистические методы в управлении качеством. Методы и средства статистического регулирования техпроцессов и статистического (выборочного) контроля качества продукции. Семь простых инструментов контроля качества. Метод анализа отказов и степени их влияния на характеристики качества (FMEA-анализ), метод построения функции качества (QFD- анализ).
2.5. Анализ и расчет стоимости качества. Модели расчета расходов, связанных с обеспечением качества. Использование стоимостных оценок для управления качеством. Модели оценки риска и анализ потерь. Экономическая оценка системы качества.
2.6. Управление процессами в системах качества. Модель процесса. Проектирование процессов, управление входными данными и ресурсами; изучение, проверки, подтверждения соответствия; управление документацией, конструкторскими изменениями; менеджмент конфигурации, управление поставками, определение и документирование требований по поставкам; управление каналами осуществления поставок.


	3. Основы сертификации
3.1.  Основные понятия и определения. Цели и принципы сертификации. Система сертификации и ее участники. Национальная система сертификации ГОСТ Р в Российской Федерации, принципы построения и структура. Комплекс законов, определяющих права производителя, потребителя и третьей стороны: «О защите прав потребителей», «О сертификации продукции и услуг», «О стандартизации», «Об обеспечении единства измерений». Нормативное обеспечение работ по сертификации систем качества: комплекс государственных стандартов «Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества». Государственный реестр органов по сертификации, органов по аккредитации, испытательных лабораторий, персонала.
3.2. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров). Основные цели и принципы, область аккредитации. Основные требования к аккредитации органов по сертификации систем качества, продукции и производств (условия, порядок, процедуры и виды аккредитации). Основные положения Российской системы аккредитации (РОСА) сертифицирующих органов в системе сертификации ГОСТ Р. Стандарты, регламентирующие деятельность органов по сертификации. Совершенствование системы аккредитации в Российской Федерации. 
3.3. Классификация систем сертификации по основным признакам. Виды и объекты сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. Характеристика показателей безопасности и экологичности продукции. Выбор схемы сертификации. Сертификация услуг и ее особенности. Материальные и нематериальные услуги.
3.4. Предмет и задачи сертификации систем качества. Организация и проведение работ по сертификации систем качества. Основные этапы и процедуры. Правила по проведению работ по сертификации продукции, производств и систем качества. 
3.5. Национальные системы сертификации. Деятельность международных организаций в сфере качества. Международные организации по сертификации продукции. Международная практика сертификации и аккредитации. Интеграция деятельности по сертификации. 
3.6. Развитие систем качества организаций. Модели самооценки организации. Модели превосходного бизнеса (EFQM, "Business Excellence") как основа для введения национальных премий в области качества в различных странах, оценки и самооценки качества деятельности организации. Российская и мировая практика совершенствования систем качества организаций. Интегрированные системы менеджмента. Факторы, влияющие на процесс сдвижения горных пород и земной поверхности при подземной разработке месторождений. Основные параметры процесса сдвижения.


	4. Организация производства
4.1.  Научные основы организации производства;
4.2. Системная концепция организации производства;
4.3. Формы и методы организации производства;
4.4. Организация подготовки и освоения производства;
4.5. Сущность, особенности и принципы производственного процесса добычи и обогащения полезных ископаемых
4.6. Организация производственного процесса в пространстве и во времени
4.7. Организация работ в очистном забое при разработке пластовых месторождений подземным способом
4.8. Организация работ в очистном забое при подземной разработке рудных месторождений
4.9. Организация производства на добычных и вскрышных уступах при разработке месторождений открытым способом
4.10. Организация проведения горно-подготовительных выработок
4.11. Организация работы транспорта и подъёма на горных предприятиях
4.12. Организация работ по поддержанию горных выработок
4.13. Организация энергомеханического хозяйства горного предприятия
4.14. Организация работы технологического комплекса на поверхности горных предприятий
4.15. Организация производства по обогащению полезных ископаемых
4.16. Организация работы вспомогательных и обслуживающих служб горных предприятий
4.17. Организация производства на предприятиях нефтяной и газовой промышленности
4.18. Организация контроля и управления качеством продукции
4.19. Организация внутрипроизводственного хозяйственного расчёта на горных предприятиях
4.20. Организация материально-технического обеспечения и реализации продукции
4.21. Организация капитального строительства
4.22. Проектирование производственных систем и организации производства
4.23. Экономическая эффективность совершенствования организации производства


	5. Менеджмент на основе качества
5.1 Основные понятия и определения в области стандартизации. Принципы и задачи стандартизации.
5.2 Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов, на продукцию и на услуги.
5.3Качество организации и его показатели.
5.4 Методы оценки уровня качества. Оптимизация качества продукции.
5.5 Системный подход в менеджменте качества.
5.6 Идеология международных стандартов семейства ISO 9000.
5.7 Цикл PDCA – основа системного и процессного подходов к деятельности организации.
5.8 Внедрение риск-ориентированного мышления в организации.
5.9 Методы и инструменты оценки результатов деятельности организации.
5.10.Международная практика сертификации и аккредитации.


	6. Методы улучшения процессов проектирования, разработки и производства продукции (QFD, FMEA)
6.1 Суть и предназначение метода развертывания функции качества (QFD).
6.2 Применение метода QFD для проектирования новых видов продукции
6.3 Существует ли взаимное влияние инженерных характеристик друг на друга? В какой части Дома качества находят отражение эти взаимосвязи?
6.4 Что дает организации применение метода QFD с точки зрения экономической эффективности?
6.5 Связь FMEA с методом QFD.
6.6 Способы применение FMEA для оценки риска при проектировании процессов и продукции
6.7 Сущность, история появления и область применения метода FMEA?
6.8 В чем отличие DFMEA от PFMEA?
6.9 Какова роль в определении последствий отказов причин потенциальных отказов?
6.10 Применение FMEA для оценки риска при проектировании процессов и продукции


	7.  Статистическое мышление
7.1 Объясните суть статистического мышления и обоснуйте его необходимость.
7.2 Какую роль играет визуальное мышления в анализе данных?
7.3 Когда и как возникло статистическое мышление?
7.4 Основы теории вариабельности.
7.5 Расскажите о классификации ККШ и правилах их построения и интерпретации.
7.6  Методика проведения анализа стабильности процессов. 
7.7  Что Вы знаете о современном состоянии исследований в области ККШ?
7.8 Что является действенным инструментом системно-статистического мышления?
7.9 Как проводится анализ воспроизводимости процессов?
7.10 Методы оценки воспроизводимости процессов.
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